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ACB Ingeniería es una empresa de integración de tecnología,  
Industria Tecnología de la Información y Servicios  
 
Servicios: Servicios inteligentes avanzados - Servicios en la nube: VPS, 
RPA+IA, SaaA, PaaS, IaaS, IaaS, Soluciones en la nube, On-premise, 
Vertical o Transversal, VoIP, Cloud Computing, Service Desk, Hosting, 
Servidores, Digitalización, y DMS Sistema de Gestión de Documentos... 
 
▪ HQ- Casa Central de ACB Ingeniería : Chile, Perú,  
▪ Subsidiarias o Representantes:  
▪ España, América del Norte, Centro y Sur y Alemania  
▪ Fundada : 1999  en Santiago de Chile. 
▪ Empleados: +200 (Internos / Externos) 
▪ Sitio web corporativo: www.acbingenieria.cl      
▪ Servicios de Datacenter : www.abchost.cl  
▪ Teléfono: ++56 2 571 2800  
▪ Presencia social: Linkedin, Youtube, Twitter, Pinterest, Facebook, 

Instagram, 
 

Descripción: 
En ACB Ingeniería nos centramos en simplificar la gestión de su 
negocio mediante la incorporación de Servicios Tecnológicos 
Inteligentes Avanzados y Soluciones de Cloud Computing. Nuestras 
soluciones son amigables, escalables, muy prácticas, sencillas y de alto 
rendimiento con baja interrupción y rápida implementación y a costos 
transparentes e incomparables. Ahorramos a nuestros clientes 
tiempo, aumentamos la eficiencia, profesionalización de servicios, 
optimización y conservando el presupuesto predispuesto en sus 
optimizaciones. 
 

Presentación 
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Preguntas que deberías hacer  
antes de contratar un servicio Cloud Inteligentes  

para expandir, acelerar y expandir tu empresa 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

... 

CLOUD   
SERVICIOS AVANZADOS INTELIGENTES Y   

AUTOMATIZACIÓN ROBÓTICA 

 

SOLUCIONES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y AUTOMATIZACIÓN ROBÓTICA  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

la Industria de la Minería 
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Administración de gran volumen de solicitudes:  
La implementación de nuevas tecnologías en su empresa se hace 
cargo del ingreso de grandes volúmenes de información, eliminando 
el error humano y permite la información este en formato digital, sea 
esta scaneada o procesada de manera ágil y precisa, proporcionando 
tiempos de espera cortos y un servicio más eficiente 

 
Apoya y proporciona soporte a los call centers y reduce el tiempo de 
espera.  
Los empleados que cuenten con soporte de estas nuevas 
herramientas en sus sistemas, obtendrán los datos de sus clientes de 
manera   más rápido, como su historial y toda información vital que 
proporcione un servicio, experiencia de servicio y clasificación de 
llamadas más rápida 

 
Puede llenar pedidos y facturar de manera ágil: 
Dar respuesta ágil a demandas de volumen online es un desafío que 
los procesos como los roboticos están acostumbrados, lo que permite 
que el fabricante pueda enviar desde su lugar de trabajo al cliente 
directamente. Los RPA revisan y procesos todos los pedidos, los 
ingresan en planillas y las deriva a la sección de la empresa ya sea de 
venta, facturación, producción o almacenamiento que corresponde 
rápidamente para su pronto envío.  

 

Fuerza Laboral online: 
Permita la continua capacitación, creación de estaciones online para 
trabajadores, crea VPN para esa estación, conecta a los trabajadores 
ya sea por equipos o por rangos según sea determinados. Y cumple de 
soporte 24/7 constante sobre el monitoreo de los servicios que están 
empleando los trabajadores online. 

 
Gastos transparentes:  
Nuestras soluciones son capaces de monitorear constantemente 
todos los sistemas de manera sinérgica, verificando desde la banda 
ancha de los equipos domésticos (home office) disponibilidad G4, G5  
 
 
 
de analizar con tiempo, escalabilidad requerida, trazabilidad si existen 
costos no considerados anteriormente. 

IMPLEMENTACIÓN 
 DE TECNOLOGIAS  

 
VPS  

 Servidores Virtuales Privados  

 
DMS   

Servicio de Gestión de Documentos   

 
RPA 

Proceso Robótico de  
Automatización de datos 

 
AI 

Inteligencia Artificial   

 
VoIP  

Conectividad y Redes.  
Optimización de comunicación 

 
Big Data Analytics-  

Acceso rápido a información  
y análisis  

 

 
Cloud Computing-   

Avanzadas aplicaciones   

 
Datacenter Tier III-   

privacidad y seguridad 360° 

 

Software ERP + CRM  
soluciones a la medida 
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RPA – Proceso de Automatización Robótica  
DMS – Sistema de Gestión de Documentos   
APLICADA A LA INDUSTRIA DE AUDITORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

APLICADA A LA INDUSTRIA MINERA  
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VPS – Servidores Virtuales Privados  
 APLICADA A LA INDUSTRIA DE AUDITORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA 
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VPS – Servidores Virtuales Privados  
 APLICADA A LA INDUSTRIA DE AUDITORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

APLICADA A LA INDUSTRIA MINERA  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Por qué somos su  

partner tecnológico? 
Al trabajar con ACB Ingeniería Ud. Potencia su empresa: 
  
 
Provee a sus equipos un ambiente de trabajo moderno 
Los retos actuales de departamentos especializados y las empresas se enfrentan a la 
modelo de trabajo ágil y flexible. Especialmente con organizaciones en ubicaciones 
y equipos multiculturales distribuidos en zonas geográficas diferentes.  

  
Infraestructura inteligente 
Alcanzar el nivel de producción esperado a veces resulta muy desafiante para las 
empresas, . La fábrica inteligente emerge como una solución. La recogida y evaluación 
de los datos en tiempo real se requiere para empresas que han implementado 
sensores para equipar maquinas, automatizar procesos y tener la visualización de los 
datos en una terminal ya sea computador, Smart-pad, o teléfono. 

  
Adquisición rápida y fiable de nuevos clientes  
Contactar y ganar nuevos clientes es mas difícil que mantener la cartera de clientes.  
Para realizar campañas efectivas se debe mantener los esfuerzos en conjunto. Todas 
las estrategias, planes, programas que se utilicen para ganar nuevos clientes deben 
confluir en un mismo punto de contacto por igual 

  
Nuevas estrategias 
Para las nuevas empresas que desean un camino viable para expandir, acercarse es el 
ser parte de una consultoría Cloud puede derivar a un posicionamiento 
estratégico estable, concreto y enfocado en la visión y misión de la empresa. 
  
Infraestructura e-Commerce como plataforma   
Casi ninguna otra área es tan altamente competitiva como el negocio del comercio 
electrónico: las empresas exitosas complementan o combinan sus canales de venta 
tradicionales con su propia plataforma de comercio electrónico. 
Averigüe más... 

  
User-Experience personalizada 
La micro-personalización es un elemento que los consumidores inteligentes esperan 
de sus marcas preferidas. Los clientes esperan que se les reconozcan sus necesidades y 
que su experiencia y contacto sea personalizada. Tanto como el ciclo de vida de 
los productos, como el viaje del consumidor hacia el punto donde producto y 
consumidor se encuentran. ya sea una interface, un producto o un 
servicio adquirido a través de un call center. 

  
  



 

Advanced Smart Services   
Servicios Avanzados Inteligentes   
Tendencias e Innovaciones de la Industria Cloud que ACB Ingeniería esta implementado como servicios 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Expandiendo los servicios de nuestros clientes  

 (Cloud-Smart Advanced Services)  
  

Ya se trate de IoT (Internet of Things), de una plataforma para la AI -Inteligencia Artificial o de aplicaciones en el campo 
de la Inteligencia de Negocios, los servicios cloud en todo su espectro, apoyan a las organizaciones a 
afrontar los desafios de un mercado cambiante, con omnicanales, con perfiles de usuario muy complejos de manera 
confiable. 
Las áreas mas apreciadas para implementar los servicios cloud encontramos: Nuevos Proyectos, Expansión de áreas de 
negocios, mezclas de soluciones hibridas que den respuesta desde soluciones locales como cloud, y por sobretodo la 
privacidad de datos, seguridad y mantenimiento de Plataforma activa. 
 
Pequeñas y medianas empresas avanzan a la modernidad, apostando  por la ciberseguridad.  La mayoría de la 
pymes participan activamente y compiten con los colosos de su industria a  nivel mundial, presentando los mismos 
servicios,, que las grandes empresas pero a costos relativamente  inferiores, por lo que el tema de ciberseguridad se ha 
convertido en un activo importante, tanto como la confianza que sus clientes depositan en ellos para llevar a cabo sus 
servicios.  
  
Sus primeros Intentos son la implementación de un ciber-departamento dedicados exclusivamente a la seguridad y 
protección de sus datos, descartando el esfuerzo y gasto que esta decisión conlleva. 
  
Los servicios VPS (Virtual Private Service) de ACB ingeniería fueron diseñados exclusivamente para apoyar a estas 
empresas, que requieren expandirse, acelerar procesos, como también RPA (Robotic Process Automation), y toda la 
línea de servidores,  business intelligence, CRM, ERP, Cloud computing y otros, se convierten en el aliado perfecto para 
aquellas empresas con visión de crecimiento, que emprenden aun en tiempos difíciles para escalar y crecer.   
  
 



 
 

 

Empresas que han confiado en ACB Ingeniería 
Para implementar servicios de Cloud Smart Advanced Services como Gestión de Documentación, 
Automatización Robótica inteligente, Servidores Virtuales  Privados  y otros. 
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Business Case 
SOLUCIONES INTELIGENTES APLICADA EN EMPRESAS   

TELEFÓNICA – MOVISTAR  - España 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

IndustriaTelecomunicaciones  
Con sede en Madrid, España.  
Empleados: 130.000  
Presencia : 21 países 

Sitio web corporativo www.telefonica.com    
Página web corporativa www.movistar.cl 
 

Servicios:  
Especialidades de la empresa Telekomunicación,  
Teléfono móvil,  Inteligencia Artificial, Internet de las 
cosas, Digitalización,  
DSL, 5G, 4G, Netz, Datanalysis, y LTE 

  

Requisito:  
Desarrollo de una solución de BI (Business 
Intelligence) para el segmento de empresas donde 
se integraran todos los indicadores del área en una 
solución de BI con herramientas de Microsoft. Se 
centralizaron múltiples bases de datos de diferentes 
sistemas de información en una base de datos 
completa.  Se eliminó el proceso manual en el que 
se mostraban los indicadores de gestión y la mayor 
parte de la tarea se realizaba de forma manual. 

Solución/Beneficio 
 
RPA - Implementación de la Automatización de 
Procesos Robóticos  
Sistema de indicadores BI - Segmento de la 
empresa 

Implementando Microsoft SQL Server 2008, 
Reporting Services Builder 2.0,  
Informes analíticos, visualizaciones de datos 
incluyendo gráficos y medidores, cajas de texto 
formateadas 

Exportación al formato Microsoft Office Word, 
Asistentes fáciles de usar para crear regiones de 
datos de tablas, matrices y gráficos,  
Soporte para abrir y editar directamente los 
informes almacenados en el servidor de informes,    
Soporte para el uso de recursos del servidor como 
fuentes de datos compartidas, Diseñadores de 
consultas para múltiples fuentes de datos, 
incluyendo un diseñador de consultas específico 
de Microsoft SQL Server 

  

Tecnología 
SQL Server 2008 R2, Servicio de Informes 2008 R2, 
Servicio de Integración 2008, Servicio de Análisis 
2008, Sharepoint 
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Business Case 
SOLUCIONES INTELIGENTES APLICADA EN EMPRESAS   

Interseguro Compañía de Seguros SA -Perú 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Avenida Javier Prado Este, 492  Int. 2601,Urbanización 
Jardín, San Isidro, Lima Provincia 15047, Perú 

• Fono : +51.1.611.4700 
• Web : http://www.interseguro.com.pe   

 
 

Descripción: 
 

• Interseguro Compañía de Seguros SA es una 
empresa con sede en el Perú que se dedica 
principalmente al sector de los seguros.  

• Las actividades de la Compañía comprenden la 
provisión de una variedad de pólizas de seguros 
directos de vida, salud, entierro y accidentes, así 
como de seguros obligatorios de automóviles 
(SOAT) y productos de seguros bancarios, entre 
otros.  

• Además, la Compañía ofrece una gama de 
planes de pensiones y planes de rentas vitalicias.  

• También se dedica al arrendamiento de 
propiedades inmobiliarias.  

• Al 31 de diciembre de 2011, la Compañía era 
propietaria de filiales como Real Plaza SA, Centro 
Comercial, Estación Central SA e Interoperates 
Perú SA, e Intergroup Financial Services Corp. 
era el accionista mayoritario de la compañía con 
el 99,99% de su participación. 

• Activos totales. 6.300 millones de dólares (2009) 
• Número de empleados: 4.437 empleados 

Contexto del desafío  
Consultoría para implementar la web 2.0 en la 
Intranet, mejoras en el portal del Directorio. 
Mejora del sistema de gestión de documentos para: 
Procesos de formación, contratación y reclutamiento.  
Gestión de la publicación de nuevos cursos y 
procedimientos de áreas.  
Creación de Portales de Gestión Documental, 
Creación de "Metadatos", Implementación de 
Seguridad  
 

Solución 
La necesidad del cliente fue controlada. Sus proyectos 
en ejecución y eliminar los problemas de facturación 
de proyectos y post-venta a ejecutar.  
 
Despliegue de una solución de inteligencia de 
negocios desarrollada para la toma de decisiones 
financieras de la empresa, logrando determinar los 
mejores productos, los mejores ejecutivos, el 
producto mejor seleccionado.  Se incluyeron informes 
de gestión 
 
Tecnología Aplicadas: 
Integración de Project Server con SharePoint : DMS-
Documento-Gestión-Sistema y Bots RPA  + V 
Automatización de Procesos Robóticos,  Microsoft 
SharePoint 2010 - Microsoft InfoPath 2010, SQL 
Server 2008 R2, Project Server 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

       

https://www.instagram.com/acb_ingenieria/
https://www.pinterest.de/ACB_Ingenieria/?eq=acb%20ingenieria&etslf=2677
https://www.pinterest.de/ACB_Ingenieria/?eq=acb%20ingenieria&etslf=2677
https://youtu.be/N-DI6sAtrsw
https://www.linkedin.com/company/acb-ingenieria
https://twitter.com/acb_ingenieria
mailto:info@acbingenieria.cl?subject=Requiero%20Informacion%20sobre%20%20RPA%20+%20AI%20%20%20(%20Robotic%20Process%20Automation%20+%20Artificial%20Intelligence)

